Abschiedszeit - der Trauer Raum geben...



Sie sind nicht allein...

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir

unsere Broschiire interessieren.

Wir wollen Sie einladen, uns,

unsere Arbeitsweise und unsere Sicht im
Rahmen von Tod, Abschied und Trauer
kennenzulernen.

Vielleicht sind Sie noch nie mit diesem Thema
in Beriihrung gekommen oder haben sich
davor gescheut. Vielleicht liegt Thnen ein
nahestehender Mensch im Sterben oder ist
bereits verstorben. Vielleicht machen Sie sich
Gedanken, was wird, wenn ich verstorben bin?

An dieser Stelle wollen wir fiir Sie da sein. Wir
als Familienunternehmen begleiten Sie in einer
Zeit hohen organisatorischen Aufwandes und
zugleich starker Emotionen. Wir wollen Thnen
Raum fiir Thre Trauer verschaffen. Wie trauern
wir richtig? Gibt es ,normale” Umgangsformen
im Rahmen von Tod, Abschied und Trauer?

Trauer ist vielfaltig und

so individuell, wie jeder

einzelne von uns und seiner

Geschichte, die vor allen
Dingen aus dem gemeinsamen Erleben mit dem
Sterbenden oder dem Verstorbenen resultiert.

Der Trauerprozess beginnt oft, bevor ein uns
geliebter Mensch stirbt. Namlich dann, wenn
wir wissen, dass er gehen muss. Wir wollen
sie ermutigen, Mittel und Wege zu finden hin
zu einer selbstbestimmteren und aktiveren
Beteiligung.

Um dies realisieren zu konnen, bieten wir
Thnen die Vorbereitung sowie die Abwicklung
aller organisatorischen Belange bis hin

zur Organisation und Ausgestaltung der
Trauerfeier entsprechend Ihrer Bediirfnisse und
Vorstellungen an.

Trauer braucht Raum,
wir verschaffen Ihnen diesen.

Herzlichst,
Adriana und Benjamin Wolf



»,ES kann helfen, anderen zu helfen.
Es ist immer gut Mitgefiihl fiir andere
Menschen zu entwickeln — und ganz
besonders in der Trauer.

Es kann helfen, uns klar zu machen,
dass wir nicht alleine sind, dass anderen
Ahnliches geschehen ist. Uberall auf der
Welt.

Dalai Lama

Wir sind fiir Sie da, als
Berater mit Respekt

und Wiirde durch Ihre
schwere Trauerzeit - das
sind die Eckpfeiler unserer
Firmenphilosophie.

Auflerdem ist es uns als
traditionelles Familien-
unternehmen ein ganz
besonderes Anliegen,

[hrem grofien Verlust eine
personliche, individuelle Note
zu geben.

Ob eine klassische Beerdigung
oder zum Beispiel fiir einen
Naturfreund die Ortlichkeiten
der Trauerfeier mit kleinen
Baumen und Laub zu gestalten
- wir richten uns ganz nach
Thren Wiinschen. So wie Sie

es mochten, [hrem Partner,
Ihren Eltern, Angehorigen
oder Freunden entsprechend,
richten wir die Feier so aus, die
man sich gewlinscht hitte -
individuell {iber die Zeremonie
bis hin zur Dekoration.

So bestatigen uns immer wieder
Trauernde grofSe Sensibilitat
bei der Begleitung, Bestattung
und der Ausrichtung sowie

Gestaltung von personlichen
Feiern fir einen friedvollen
Abschied. Das ist uns sehr
wichtig, denn immer mehr
rickt die Thematik , Tod"

in den Hintergrund unseres

Dabei unterstiitzen und

helfen wir Thnen als erfahrene
Bestatter. Wir verstehen das
,Abschied nehmen” und

das ,emotionale Lebewohl
sagen" als ganzheitlichen,
individuellen Prozess.
Abschiedszeit verstehen wir

als wichtigen Abschnitt in
[hrem Leben - als Partner in der
Gestaltung Ihrer Trauerfeier,
Urne, Uberfiihrung des Sarges
bis hin zum Blumenschmuck
oder der Trauerrede und

der gedruckten Karten. Im
Augenblick des Trauerprozesses
spielt das alles eine grofSe Rolle
fiir den Riickblick

,JTod und Schonheit sind zwei hohe
Dinge, die gleich viel Schatten und
Licht enthalten, so dass man sie fiir
zwei Schwestern halten konnte, gleich
schrecklich und furchtbar, erfiillt von
dem selben Rdtsel und dem selben

Geheimnis.

Victor Hugo

gesellschaftlichen Lebens,
dabei sollten wir uns mit
dieser Phase der Trauerzeit
wieder mehr beschiftigen,
denn sie kommt auf uns alle in
irgendeiner Form zu.

Nach einem Sterbefall gibt
es immer einen Umfang

an administrativen und
biirokratischen Auftragen,
die fiir alle Trauernden eine
schmerzliche Aufgabe sind.

und das Gedenken an Thre
Lieben. Jetzt sind wir fiir Sie
da — mit Respekt und Wiirde -
getreu unserer Philosophie:

Der Trauer Raum geben!

Lassen Sie uns gemeinsam
etwas Unersetzliches
schaffen: einen friedlichen
Abschied und ein wertvolles
Andenken.



Mein Name ist

Benjamin Wolf,

Inhaber eines
traditionsreichen,
familiengefiihrten
Bestattungsunternehmen.

Mir liegt besonders die

personliche und individuelle

Gestaltung Ihrer Trauerfeierlichkeiten am
Herzen. So sehe ich es als wichtigste Aufgabe,
die Wiinsche meiner Trauernden umzusetzen.
Den Spuren eines vergangenen Lebens
nachzugehen, die einzigartige Personlichkeit
des Verstorbenen bei der Trauerfeier

Mein Beruf ist fiir mich
Berufung und es ist mir
eine Herzensangelegenheit
Menschen auf Threm
schwersten Weg zu
begleiten.

sichtbar werden zu lassen und somit den
Hinterbliebenen, Trost und Unterstiitzung in
Ihren schwersten Stunden zu spenden.

Meine christliche Pragung empfinde ich dabei
als Stiitze meiner Arbeit, die ich, falls Sie es
wiinschen, gerne mit einfliefSen lasse. Durch
meinen eigenen Lebensweg weifS ich: wenn sich
eine Tiir schliefSt, 6ffnet sich immer eine neue:
dort, wo man es nicht vermutet.

Schon in der Kindheit erlebte

ich Verluste und sammelte
unfreiwillig Erfahrung mit diesem Thema. So
entstand immer mehr der Wunsch, sich mit
Abschied und Tod auseinanderzusetzen, auch
vor Jahren als Bestatter.

Ich bin in Leipzig geboren und seit iber einem
Jahrzehnt mit meiner Frau fiir zahlreiche
Trauernde mit ganzem Herzen als Bestatter,
Seelsorger und Partner da. Als Familienmensch,
der seine Eltern und die zwei Kinder seiner
Frau sehr liebt, weifd ich um Sorgen, Angste und
Verlust. Wichtig dabei fiir mich ist die Tatsache:
es gibt keine Sackgasse, nur unterschiedliche
Richtungen!

,»Und dafiir braucht es immer wieder - Mut
und Unterstiitzung - und die werden Sie im
Trauerfall von uns erfahren,

denn ich bin fiir Sie da.”

Herzlichst Ihr

Ich bin Adriana Wolf,
Ehefrau von Benjamin Wolf
und aktiv in alle Aufgaben
des Bestattungsinstituts
eingebunden.

Mir ist sehr bewusst, dass das

Thema Tod in unserem Alltag

sehr oft ausgeblendet wird und wir uns deshalb
zuerst in einem emotionalen Schockzustand
befinden, bei dem wir dringend Hilfe brauchen.
Aus diesem Grund betreue ich unsere Filialen
in Dresden und Pulsnitz personlich, auch in
Ottendorf- Okrilla und bin ich 24 Stunden fiir
Sie erreichbar.

Als Beraterin und Trauerrednerin stehe ich
Ihnen mit Rat, Tat und Gesprach zur Seite,
betreue Sie und Ihre Verstorbenen selbst. Das
heifdt, auf personlichen Wunsch begleite ich
die Uberfiihrungen, gestalte die Trauerrede
und helfe als gelernte Mediendesignerin bei
der Formulierung und Grafik von Trauer- oder
Dankeskarten. Bei Social Media Auftriagen
tibernehme ich fiir Sie auch die Einhaltung der
DSGVO.

Viele Jahre arbeitete ich als Tagesmutter

und kann mich deshalb sehr gut in Ihre

Lage einfiihlen. Hier wurden mir sehr kleine
Menschen - die Kinder - anvertraut, damit ich
diesen zu einem guten Start in unserer

Welt verhelfen kann.

Nun legen mir Menschen
TIhre lieben Verstorbenen und deren
Lebensgeschichten ans Herz. Als Mutter zweier
Kinder weif$ ich genau, dass Trost nur der geben
kann, der fiir einen Menschen wirklich da ist —
dessen Worte und Taten instinktiv die Wiinsche
des Gegeniibers erfassen.

In meiner Kindheit, ich bin in Riesa geboren,
meinte mich meine Familie beim Tod lieber
Verwandter zu schiitzen, indem sie mich

von den Trauerfeierlichkeiten ausschloss.

Das bewirkte bei mir selbst das Gegenteil

- Verlustiangste machten sich aufgrund der
mangelnden Erfahrung des Abschiednehmens
breit. So wurde mir im Laufe meines Lebens
immer bewusster, wie wichtig die Themen Tod,
Abschied und Trauer fiir jeden Einzelnen von
uns sind. Und wieviel Zeit und Beistand Sie
brauchen.

»In diesem Sinne versuche ich Ihrer Trauer
Raum zu geben und Sie bei allem zu

unterstiitzen - ich bin fiir Sie da.“

Herzlichst Ihre



Wir sind fur SIE da - mit Empathie und Unterstiitzung
und begleiten Sie auf IThrem schweren Weg,
in welcher Form Sie es mochten.

Das ist uns ein personliches Anliegen,

individuell als Ihr Partner in schwierigen Zeiten. Wir geben
Raum fiir die eigene Note Ihres Verlustes. Gemeinsam beraten
wir mit Ihnen - als gesamtes Team - wie dieser schwierige
Weg des Abschieds gestaltet werden soll.

Deshalb empfinden wir es als ungemein
wichtig, dass sich unser Team aus Menschen
bildet, dessen Stdrken sich optimal ergidnzen.
Gerade die Individualitat und die eigenen
Lebensgeschichten von uns allen wirken sehr
bereichernd auf alle.

Klassisch oder individuell genau nach Ihren
Wiinschen und Ideen. Immer abgestimmt auf
die personlichen Bediirfnisse der Angehorigen.

Wir finden mit Ihnen den angemessenen
Rahmen Thres Abschiedes. Vereinen Herz und
Kompetenz mit erfahrener Trauerbegleitung.
Wir sind fiir Sie da — mit Respekt und Wiirde
im Umgang mit den Verstorbenen und [hren
Angehorigen.

Wir libernehmen gemeinsam Verantwortung
flir Sie und sind gemeinsam fiir Sie da in dieser
schweren Zeit.
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E s gibt Bestatter, die sagen zu den An-
gehorigen: .Geben Sie mir mal Thre
Unterlagen, die Rentennummer briuchte
ich noch, um den Rest kiimmere ich
mich.* Da wird ein Protokoll geschrieben
und an den ndchsten Angestellten iiber-
geben. Die Angehdrigen sind dann ratlos,
was jetzt iberhaupt passieren wird mit
dem Verstorbenen. Darum erklare ich im-
mer: .Wir haben IThren Vater gestern aus

«dem Pflegeheim geholt, jetzt liegt er bei

uns in der Kiihlzelle," Ich beschreibe ih-
nen auch deutlich, wie etwa eine Fin-
ascherung stattfindet oder biete an, dass

Ich & Wir
Mein Blick auf die Gesellschaft

Enve SEry

sie gemeinsam mit mir den Toten wa-
schen und versorgen.

Eine Familie wollte den Verstorbenen
im eigenen Wintergarten aufbahren, in
dem Haus, in dem er 50 Jahre gelebt hat-
te, mit der Zeit, die sie brauchten. Der
Anruf kam mitten in der Nacht. Ich fuhr
noch zur Tankstelle und holte Blumen,
wir rasierten den Toten mitten in der
Nacht und dekorierten den Wintergarten.
Sie machten um ihn herum Musik und
sangen, Nachbarn kamen, das Haus war
voll. Es war wunderschén.

Zum Beruf des Bestatters bin ich
durch personliche Erlebnisse gekommen.
Meine Eltern betrieben in Leipzig eine Al
ten-Pflegeeinrichtung, in der wir auch
wohnten. Natiirlich starb da immer mal
jemand. Das Thema Lebensende hat mich
also immer begleitet. Allerdings wurde es
nie grof thematisiert. Mein Vater sagte
mir zwar, wenn jemand gestorben war.
Aber wenn der Bestatter kam, blieb die
Tir verschlossen und ich musste in der
‘Wohnung bleiben, Ich rannte dann
schnell ans Fenster und schaute, wie der
Sarg in den Wagen getragen wurde.

Als ich neun Jjahre alt war, nahm sich
meine Patentante das Leben. Sie war fiir
mich wie eine Mutter gewesen. Meine El-
tern teilten mir den Tod zwar mit, aber
sie sagten, dass sie die Trc";‘)})e herunterge-
fallerrsei- Sie sagten, die "'Wahrheir wiir
den sie mir erst erzdhlen, wenn ich 14
wire. Ich ging nicht zur Beerdigung,
stand aber einen T, iter neben dem
Grab und stellte mi . wie die Leiche
aussdhe, wenn ich sie ausgraben wiirde.
Ich konnte durch die fehlenden Informa-
tionen einfach nicht verarbeiten, was pas-
siert war.

Damals fing meine Auseinanderset-
zung mit dem Tod an. Ich trieb mich auf
Schock-Internetseiten herum, sah mir Bil-
der von verwesenden Korperteilen an. So
etwas fut einem jungen Menschen nicht
gut. Mir ging es lange nicht gut und es
war schwer fiir mich, die Hoffnung zu
behalten. Das zog sich bis in meine Ju-

nd. Aus diesem Tief half mir mit An-

g 20 meine christliche Uberzeugung.
Und ich nahm mir vor, bestimmte Satze
nicht mehr auszusprechen: ,Wenn alle
Stricke reien” oder .Ich trinke meinen
Kaffee so schwarz wie meine Seele”. Die-
se Plattitiiden hatten mich frither durchs
Leben getragen und ich entschied nun,
sie nicht mehr zu sagen. Denn was man
sagt, macht etwas mit einem.

Wahrend der Schulzeit hatte ich
schon mal ein Praktikum bei einem Be-
statter gemacht und verfolgte das nun
weiter. Ich arbeitete bei mehreren priva-
ten und grofen stadtischen Bestattungs-
unternehmen. An meine erste Tote erin-
nere ich mich gut. Es war 2005 in einem

Was gibt Thnen Hoffnung, Herr Wolf?

Schon friih hatte Benjamin Wolf Begegnungen mit dem Tod. Nun ist er 30 und steht als Bestatter fiir eine neue Trauerkultur.

+Der Tad gehort zum Leben®, sagt Benjami

Dre:
stattungsinstitut Muschter. In der Begleltung der Angehorigen,
als viele steife Warte,

Hospiz. Ich wei noch, wie die Frau in
sich zusammensackte, als wir sie vom
Bett in den Sarg legten.

2018 nahm ich schlieflich einen Kre-
dit auf und tibernahm das Bestattungsun-
ternehmen Muschter. Wer ein so grofies
Projekt schon mal in Angriff genommen
hat, wei, mit welch Aufwand das ver-
bunden ist und wie nervenaufreibend es
sein kann, in die Selbststandigkeit zu ge-
hen. Zum Gliick habe ich die Hoffnung
nicht aufgegeben und es schlieRlich ge-
schafft.

Ich will, dass wir einen Wandel in der
Trauerkultur erleben. Der Tod gehort
zum Leben. Wir miissen klar und deut-
lich @iber ihn sprechen, gleichzeitig liebe-
voll und achtend. Ich mache ungern ei-
nen auf Fachidiot. Krawatte und Hemd
trage ich, aber ich rede ganz normal mit
den Menschen. Ich wiirde nie sagen, dass
jemand ,verschieden” ist. Ich sage: Er ist
verstorben, er ist tot. Nur so kénnen wir
den Tod als das Normale begreifen, das er
nun mal ist. Ich kann, glaube ich, ganz
gut spiiren, was die Angehorigen brau-
chen. Meistens ist es einfach Beistand. Da
macht ein fester Hindedruck ohne Worte
viel aus. Die Beriihrung an der Schulter
hingegen empfinden viele als zu nah. Es
gab auch schon Falle, da habe ich den
Angehérigen nach der Bestattung gesagt:
JIst das eine Scheie”, aber das geht na-
tiirlich nur sehr selten und ich wusste in
dem Moment genau, das ist o.k. jetzt.

Wolf. £ febt

Das sichsische Bestattungsgesetz sieht
vor, dass der Korper 24 Stunden nach
dem Tod gekiihlt werden muss. Danach
sind die Angehérigen darauf angewiesen,
dass der Bestatter sie in die Kithlzelle
lasst. Ich finde das problematisch. Wie
absurd ist die Frage: .Darf ich bitte noch
mal zu meinem Vater?“ Wenn ich irgend-
wann mal viel Geld und mein eigenes
Haus habe, maochte ich die Moglichkeit
schaffen, dass die Toten dort in einem
Raum liegen konnen, in dem die Angeho-
rigen ihrem Verstorbenen rund um die
Uhr nah sein kénnen. Aus meiner eige-
nen Nicht-Erfahrung beim Tod meiner
Tante weiR ich, wie wichtig das fiir die
Verarbeitung ist. Vor allem fiir Kinder.

Als ich einen Vater von zwei Kindern
bestattet habe, der kurz vor Weihnachten
gestorben war, sagte ich der Familie:
+~Wenn ihr zum Papa wollt, ruft an.” Sie
haben das auch angenommen tiber die
Feiertage. Mit dieser Familie habe ich
noch sporadisch Kontakt. Mein Beruf
schafft Verbindung. Ich bin fur sie ein
Mensch geworden, der wichtig ist.

Die Trauerfeier ist fiir mich ein Teil
des Lebens des Menschen. Wir versuchen
oft, dies in der Dekoration aufzugreifen.
Letztes Jahr hatten wir eine Trauerfeier
mit dem Motorrad, den Skistdcken und
den Vereinsklamotten des Verstorbenen,
Jetzt bereite ich eine Feier vor, auf der
Webstuhl und Wollknéuel Teil der Deko-
ration sind, weil Handarbeit der Person

i) und betreibt in Ottendorf-Okrifa'das Be-
findet er, hilft ein fester Handedruck oft mehr
\ < e
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viel bedeutete. Wir bieten oft an, dass die
Angehdrigen den Sarg gemeinsam bema-
len oder Spriiche darauf schreiben.

Die Frage ,Kann ich das?” stelle ich
mir fast jeden Tag. Es gab schon Situatio-
nen, in denen ich mich gefragt habe, ob
ich die richtige Entscheidung getroffen
habe. Zum Beispiel. als ich das Baby abge-
holt habe. das nach der Geburt gestorben
war. Ich bin bewusst allein in das Kran-
kenhaus gefahren, um es zu holen. So
konnte ich es in meinem Tempo machen.
Eine Kiihlzelle aufzuziehen, in dem auf
diesem groRen Blech ein kleines Biindel
Handtuch liegt mit einem winzigen Baby
drin, dafiir braucht man Zeit.

Als ich letztes Jahr die Firma iiber-
nommen habe, war sie sowohl duerlich
als auch vom Ruf her in keinem guten
Zustand. Wir haben monatelang die Filia-
len renoviert und ein neues Image aufge-
baut. Wir wollen fiir die Themen Tod
und Trauer sensibilisieren und tun das
auch iber soziale Medien. Leider kam im
August der Riickschlag. Meine Frau und
ich gehen manchmal zu Demonstratio~
nen gegen Fremdenfeindlichkeit. Auf ei-
ner dieser Demos wurden wir heimlich
fotografiert. Im August tauchten Flyer auf
mit unserem Firmenlogo. Dazu die De-
mo-Fotos und der Satz: ,Lieber noch tra-
gen wir Deutschland zu Grabe.* Ich kann
nur vermuten, wer hinter dieser Aktion
steht. Die Polizei verfolgt den Fall, ist
aber noch nicht weitergekommen.

Es gab danach noch weitere Versuche
des Rufmords. Trauernde, die wir betreut
haben, wurden angerufen und es wurden
Lugengeschichten uber uns erzihlt. Auf
einer Demonstration umringte uns ein
Mob von Menschen, die uns fotografier-
ten und meinen Namen grolten. Kiirzlich
manipulierte jemand unseren Privatwa-
gen. Ich hatte oft Angst, aber ich méchte
den Kopf nicht in den Sand stecken. Ich
werde mir auch mein politisches Engage-
ment nicht nehmen lassen und hoffe ein-
fach, dass sich die Vorfille nicht zu sehr
auf mein Unternehmen auswirken.

Es ist kein Wunder, dass wir in unse-
rer Gesellschaft eine Trauerkultur verlo-
ren haben. Emotionen haben ja generell
wenig Raum. Wer traurig ist, hat Depres-
sionen und wird zum Arzt geschickt. Wir
alle wiirden mehr aufeinander achten,
wenn Gefiihle sein diirften.

Ich bin jetzt 30 und verheiratet. Mei-
ne Frau, die auch mit in meinem Unter-
nehmen arbeitet, hat zwei Kinder aus der
ersten Partnerschaft, mit denen wir zu-
sammenleben. Ob ich auf leibliche Kinder
hoffe? Ich weif es nicht. ich habe ja
schon ein Baby: mein Unternchmen, das
mir viel abverlangt. Mein Handy ist im-
mer an, ich arbeite oft spat am Abend
und habe nachts Bereitschaft.

Ich habe heute ein sehr gutes Verhalt-
nis zu meinen Eltern. Wir wollen dem-
nachst zusammenziehen. Und wir sind
auf der Suche nach einer Familiengrab-
stitte, in der auch meine Eltern, Schwie-
gereltern und Geschwister Platz haben.
Natiirlich habe ich schriftlich festgelegt,
wie ich mir meine Bestattung wiinsche.
Das sollte jeder tun! Leider ist es die Re-
gel, dass die Menschen sich zu Lebzeiten
keine Gedanken tiber ihren Tod machen.
Das macht es fiir Bestatter schwierig.

Ich méchte ,eine schone Leich™ ha-
ben, wie man auf Wienerisch zu einer
schonen Trauerfeier sagt. Bei meiner Be-
stattung mochte ich ein ansehnlicher To-
ter sein, damit sich alle Menschen, die
das wollen, von mir verabschieden kon-
nen. Ich weiR, wie wichtig das ist. Sie sol
len mich sehen und fihlen konnen, mei-
ne Hand halten und spéiren. wie kalr sie
ist, damir sie begreifen, dass ich ot bin.
Ich wiinsche mir einen schonen, hellen
Holzsarg und viele Blumen. Einige Lieder
habe ich festgelegt, die gespielt werden
sollen.

Wenn meine Eltern eines Tages ster-
en sie selbst versorgen. Das
Versorgen der Toten ist fiir mich sehr be-
sonders, es sind immer unheimlich tief-
gehende Momente, fiir die ich mir Zeit
nehme, selbst wenn die Angehorigen die
Verstorbenen nicht mehr sehen machten.
Einmal habe ich einen Mann versorgt,
der Suizid begangen hatte, Er war gegen
einen Baum gefahren und zum groRen
Teil verbrannt. Andere Bestatter hétten in
50 einem Fall einfach das Sterbehemd
tber ihn gelegt. Ich beschloss jedoch, die-
sem Menschen trotz allem mit - ja, Liebe
zu begegnen. Ich zog mir einen Kittel
und einen Mundschutz sowie Handschu-
he an, wie eine Schutzschicht, und ver-
sorgte ihn in aller Ruhe. Ich wusste, dass
ihn niemand mehr sehen wiirde, den-
noch reinigte ich ihn und legte seine
ITdnde tibereinander, bevor er in den Sarg
kam. Auch dieser Mensch hatte es ver-
dient, gewiirdigt zu werden.

Wenn ich sagen kann: Ich habe den
Dienst an diesem Menschen getan, so
gut, wie ich konnte, dann habe ich Ruhe.

= Notiert von Johanna Lemke
w in dey Serie Ich und Wir* erzahien Menschen aus
Sachsen, wie sie die Brixhe in der Gesellschaft erleben.
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Beispiel einer Gestaltung einer Trauerfeier: Thema Holz

Die Gestaltung
der Trauerfeier ...

Zum gemeinsamen Trauergesprich sind

alle Personen eingeladen, die sich bei der
Trauerfeier oder der Bestattung einbringen
wollen, um gemeinsam den Ablauf zu planen
und zu besprechen. Wir werden dabei immer
auf Ihre personlichen, individuellen Wiinsche

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
eingehen. Denn es ist uns sehr wichtig, dass
Sie die Bestattung als Bestandteil Threr
personlichen Trauerarbeit verstehen und sich
aktiv einbringen konnen.

Sie sind nicht allein, denn wir verstehen
uns als Partner in Ihrer schweren Zeit des
Abschiedsprozesses.

Beispiel einer Gestaltung einer Trauerfeier: Thema Meer

Er wird genau so stattfinden, wie Sie es fiir sich,

fiir Thren Verstorbenen sowie ihre Angehorigen
und Ihre Trauergemeinde vorstellen.

Apropos: denken Sie an die personliche
Kleidung des Verstorbenen, die wir ihm gern
anziehen fiir seinen letzten Weg. Ein schones
Bild oder Foto Ihres Lieblingsmenschen das
wir im Rahmen der Trauerfeier aufstellen

konnten oder fiir den Druck der Traueranzeigen
oder Ahnliches verwenden werden, bringt
immer einen sehr personlichen Aspekt in den
Abschiedsprozess mit ein.

Ebenso ist es mit Briefen, Lebenslaufen

oder Anekdoten, die Sie Ihrem geliebten
Angehorigen mitgeben wollen oder die in der
Abschiedsfeier Raum finden.



Vielleicht wissen Sie auch schon, wie Musik
oder Literatur die Feier begleiten konnten.
Druckerzeugnisse, die Thren Wiinschen
entsprechen oder unsere Vorlagen schauen wir
uns gerne mit Thnen an.

Der Verlust von geliebten Menschen bedeutet

immer eine besonders schmerzhafte Erfahrung.

Man fiihlt sich schnell be- und tiberlastet in

dieser emotional bedriickenden Zeit. Vertrauen
Sie uns, denn wir sind Ihre Berater in allen
Fragen der Bestattung — Begleiter in [hrer
Trauerzeit.

Respekt, Wiirde und Einfiihlungsvermogen
im Umgang mit dem Verstorbenen und
den Angehorigen sind die Pfeiler unserer
Firmenphilosophie.

Ein geliebter Mensch
verstirbt. Was kann und muss
ich als Angehoriger tun?

Wenn ein uns nahestehender Mensch stirbt,
ist das oft mit Trauer, Abschied und tiefen
Gefiihlen verbunden.

Zugleich sind aber zahlreiche Aufgaben und
Formalitdten zu bewiltigen, denen man sich
vorher nicht bewusst war und nun einen zu
tiberwiltigen drohen. Wir wollen hier die
wichtigsten Dinge auffiihren, die zu beachten sind.

Wenn der Tod im Krankenhaus oder einem
Pflegeheim eintritt, wird der Totenschein,

der alle wichtigen Daten zum Verstorbenen
enthilt (siehe sdchs. Bestattungsgesetz §14)

im allgemeinen durch den dort anwesenden
Arzt ausgestellt. Verstirbt ein Mensch Zuhause
muss ein verfiigbarer Arzt gerufen werden, der
die Feststellung des Todes und die Ausstellung
des Totenscheines tibernimmt. Dies kann der
Hausarzt, der Bereitschaftsarzt oder auch ein
Notarzt sein.

Information von Familienangehorigen und
Freunden, gern konnen Sie jetzt schon bei uns
anrufen und mit uns das weitere Vorgehen
besprechen. Sie als Hinterbliebener, der nun
eigentlich selbst mit dem grofien Verlust
beschiftigt ist, werden nun vor die schwere
Aufgabe gestellt, das ndhere Umfeld des oder
der Verstorbenen zu informieren. Meistens ist es
gut, dies personlich, wenn es
nicht anders geht, telefonisch
zu tun. Achten Sie dabei darauf,
dass der andere dazu in der
Lage ist, diese Information in
Ruhe zu verarbeiten und nicht
gerade beim Auto fahren oder
mit anderen wichtigen Dingen

beschiftigt ist.

Im Allgemeinen und unserer
Erfahrung nach schaftt man
grofite Sicherheit und die beste
Basis, um so aufwiihlende
Nachrichten zu verarbeiten,
wenn man klare Fakten ohne
Umwege duflert:

Was? Warum? Wann? Wo?

Moachte sich noch jemand vor der Abholung
durch uns verabschieden?

Welche Moglichkeiten einer personlichen
Abschiednahme gibt es?

Wird eine Hausaufbahrung gewiinscht?
Moachten Sie bestimmte Rituale durchfiihren
oder einen Pfarrer fiir eine Aussegnung hinzu
rufen?

Wer kiimmert sich um die Bestattung?

Wie kann man sich ggfs. selbst mit einbringen?

Spatestens nach 24 Stunden muss, It SdchsBestG,
die Uberfiihrung in eine Kiihleinrichtung bei uns
oder im Krankenhaus erfolgen.

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig.
Wir sind jederzeit fiir Sie da...



Notwendige Dokumente im Trauerfall

Abschiedszeit. Wir sind fiir Sie da und geben Die Kosten der Ausstellung wird von der

Ihrer Trauer Raum und Zeit, denn der Tod ist Krankenkasse nicht iibernommen. Auf Wunsch

ein stilles Thema, gehort aber zum Leben. begleichen wir diesen separaten Posten und
rechnen ihn mit den Bestattungskosten ab.

Deshalb begleiten und unterstiitzen wir

Sie — nehmen Thnen Formalitdten und

Behordengange ab.

Wie bereits erwdhnt, ziehen wir Threm geliebten
Menschen personliche Kleidung, gern auch

mit IThnen zusammen an, stellen ein schones
Wir stehen Thnen mit Herz und Fachwissen Bild im Rahmen der Abschiedsfeier auf und Sie
jederzeit zur Seite. Denn ein wiirdevoller, konnen Thm Bilder, Fotos oder Briefe mitgeben.
individuell gestalteter Abschied spiegelt

die Liebe und Achtung der Trauernden zum Beziehen Sie dabei auch gern Thre Familien-
Verstorbenen wieder. mitglieder und Freunde mit ein.

Um Ihnen mit Rat und Tat zu helfen, bringen Sie bitte folgende Dokumente mit:

 Personalausweis e Bestattungsvorsorgevertrag

» Krankenkassenkarte » Vorsorgevollmacht
» Geburtsurkunde oder Heiratsurkunde » rechtskriftiges Scheidungsurteil
e Sterbeurkunde des Ehepartners e Geburtsurkunde des Auftraggebers
* Renten-, Witwer- bzw. Witwenrentennummer « bei bestehendem Grab Grabschein

» Angaben zu leiblichen, sowie Adoptivkindern « drztliche Todesbescheinigung

Sollten Sie eines dieser Dokumente nicht auffinden, versuchen wir
gemeinsam eine Losung zu finden oder im Einzelfall, es neu zu beantragen.

Unsere Leistungen

Erledigung aller Formalitdten

Erd-, Feuer- und Seebestattungen

verschiedenste Beisetzungsarten: z.B.: Baum-und Almwiesenbestattung
Uberfiihrungen regional, iiberregional, weltweit und jederzeit
Bestattungen auf allen Friedhofen jeglicher Konfession

Beratung zur Grabstitte

Gestaltung der Abschiednahme am offenen oder geschlossenem Sarg
Gestaltung der Trauerfeier nach weltlicher oder konfessioneller Form
Vermittlung von Trauerredner und Musikern

Beauftragung von Zeitungsannoncen

Gestaltung Trauerdrucksachen

Beratung zur Bestattungsvorsorge

Beratung und Begleitung zur Trauerarbeit

Hilfe Rentenvorschussantrag

An - und Ummeldung von Krankenkasse und Rente

Vermittlung an kostenfreien Rentenberater fiir die Witwenrente

Verleih von Biichern und DVD zum Thema Tod, Sterben und Trauer

Sprechen Sie ganz offen mit
uns, wir sind fiir Sie da.

Unsere Leistungen stellen eine Ubersicht dar. Da wir aber mit Ihnen alles dafiir tun, dass es ein
Abschied ganz in Threm und im Sinne des Verstorbenen werden soll, sind den personlichen,
individuellen Variationen dieser Vorgaben wenig Grenzen gesetzt. Wenn Sie es wiinschen,
fiihren wir mit Thnen auch gerne alle Gespriache (und Beratungen) Zuhause oder an einem

fiir Sie vertrauten Ort.



»Danke fiir Ihre mitfiihlende Trauerbegleitung zum Tod meiner lieben Mutter. Die
Trauerbegleitung bekam ja schon im langen Vorgesprdch bei uns zu Hause viel
Raum. Es war ja eine lange Lebensrecherche... und schon bei der Horprobe, war fiir
mich klar, dass Sie die richtige Trauerrednerin fiir meine liebe Mutter sind.

Ja und dann kam der Tag an dem die Trauerfeier und Beisetzung ist... Die
feierliche Gestaltung im Trauerzimmer um die Urne meiner Mutter herum mit ihrer
selbstgemachten Keramikkunst und den wunderschonen Blumenschmuck hat uns
allen sehr gut gefallen. Alles wirkte sehr wiirdevoll ...

Ihre Trauerrede spiegelte sehr gut den Lebenslauf meiner lieben Mutter wieder.
Alle waren sehr ergriffen vom Leben meiner Mutter... Meine Familie war sehr
beeindruckt von ihrer Trauerrede.. trotz des Schmerzes, ging uns allen Ihre
Trauerrede ins herz und wir konnten dadurch besser Abschied nehmen ... Wir
waren von allen Abldufen her mit Ihrem Unternehmen sehr zufrieden...“

Irene S.
September 2019, per Brief

»Ich hatte ab dem ersten Kontakt das Gefiihl gut aufgehoben zu sein. Mit

der verstdndnisvollen und liebevollen Arbeitsweise ist mir eine grofSe Last
genommen worden. Die Wiirde des Verstorbenen und die gefiihlvolle Begleitung
stehen eindeutig im Vordergrund.”

Marlen P.
Oktober 2019, via Facebook

»Ihr Institut hat heut” die Bestattung gemacht. Ich war schon auf einigen
Beerdigungen. Aber diese, mit dem einzigartigen Stil, war sehr sehr wiirdevoll und
schon gemacht. Danke.“

Iris I
Mai 2019, per E-Mail

»--. Wir danken Ihnen ganz herzlich fiir Ihre sehr einfiihlsame und zu Herzen
gehende Rede und ihrem Mann fiir die wundervolle Gestaltung.

Es hdtte nicht passender sein konnen...”

Danke an alle fleissigen Frobelsternbastler. Das ist zu Herzen gehend. Danke
fiir ihr Engagement, Einfiihlsamkeit und Menschenliebe.

Ihre dankbare Marina S. und Mutti Vera G.“

Marina S.
Oktober 2019, per SMS Nachricht

,Lieber Benjamin Wolf, herzlichen Dank fiir die einfiihlsame

und herzliche Betreuung. Deine Hilfe war uns allen eine grofSe Stiitze

und Erleichterung und hat uns sehr geholfen abschied zu nehmen.
Fiir deinen unermeflichen Einsatz tausend Dank!®

Frank C.
Mai 2019, via Facebook

,»Mit Riickrad, fiir Lebende und Verstorbene.
Macht weiter so.*

Holm H.

Oktober 2018, via Facebook

»Wir konnen das Bestattungsinstitut Muschter absolut weiterempfehlen. Wir
fiihlten uns in dieser schweren Zeit sehr gut betreut und aufgehoben. Herr
Wolf und seine Kollegen haben sich fiir uns sehr viel Zeit genommen.

Wir konnten iiber unsere Trauer und Gefiihle sprechen. Sie haben versucht,
uns mit viel Trost und ihrer warmherzigen Art viel Kraft zu schenken. Das
Team war fiir uns immer erreichbar, hat sich um alles Vereinbarte gekiimmert
und uns rechtzeitig an die unsererseits zu erledigenden Aufgaben erinnert.

Auch die Trauerfeier war sehr gut organisiert und wurde in einem wiirdevollen
Rahmen durchgefiihrt. Wir mochten uns auf diesem Wege noch einmal recht
herzlich bei Herrn Wolf und seinen Kollegen bedanken.”

Melanie T.
Mai 2019, via Facebook

»Der Beruf des Bestatters erfordert neben Fachwissen Respekt vor Menschen und
psychologisches Einfiihlungsvermogen. Das Unternehmen ist fiir mich deshalb
vertrauenswiirdig, da dies offenbar von den Inhabern tatscichlich gelebt wird -
auch iiber den Beruf hinaus. Chapeau und alles Gute!*

Tina H.

Oktober 20

)18, via Facebook

... Der gute Ruf, der Thnen und Threm Haus vorauseilt, ist wirklich
gerechtfertigt...

Diana G.
Mai 2018, per E-Mail



Hauptfiliale Ottendorf-Okrilla

seit iiber drei Jahrzehnten

Radeberger Str. 5
01458 Ottendorf-Okrilla
Telefon: 035205/ 542 25

taglich von 8 — 16 Uhr

Filiale Dresden
seit fast einem Jahrzehnt

GrofSenhainer Str. 182
01129 Dresden
Telefon: 0351/ 795 747 82

Mo, Mi, Fr 13 -16 Uhr
Di und Do 9-12 Uhr

Filiale Pulsnitz
seit drei Jahrzehnten

Robert-Koch-Str. 15
01896 Pulsnitz
Telefon: 035955/ 712 823

Mo geschlossen
Di und Do 13-16 Uhr
Mi und Fr 9-12 Uhr
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